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1. INTRODUCAO
1.1 O INSTITUTO

O Instituto Data Rio de Administracdo Publica, denominado de IDR, foi
constituido em 11 de julho de 2005. E uma associacao civil com personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, regendo suas atividades pelo
Cédigo Civil Brasileiro, pela legislagao que Ihe for aplicavel, pelo seu Estatuto e

pelo Regimento Interno.

Foi qualificado como organizagédo social de saude com area de atuagdo em
unidade de pronto atendimento no dia 16 de maio de 2012, atraves da
Resolugédo Conjunta SEPLAG/SES n° 193/2012.

Tem como objetivos:

= A prestacéo de servigos na area da saude;

*« O estudo, o desenvolvimento de sistema tecnolégico avangado na area
da saude;

* A implementacdo de recursos para a execugao de agdes e projetos com
a finalidade de viabilizar a formagao de recursos humanos na area da
saude;

» O desenvolvimento socioecondmico, com foco em diversas atividades,
atuando em parceria com o poder publico na melhoria da qualidade de
atividades na area da saude;

= A elaboragdo e execucgao de projetos com novos métodos e técnicas
visando o aperfeicoamento na area da saude. Gerar, desenvolver,
aperfeigoar, licenciar, exportar efou importar tecnologias, produtos,
materiais e equipamentos, por conta propria ou de terceiros;

= Elaborar e desenvolver projetos de gestdo tecnolégica por meio de
informatizacao e realizagao de estudos e pesquisas;

= Otimizagao e modernizagéo de gestdo na area da saude.
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O IDR tem as seguintes metas e finalidades: o Estudo, Diagnésticos,
Consultoria, Elaboragdo e Gestdo de Projetos destinados a Implantagdo de
Técnica de Administragdo de Agbes, Realizagao de Cursos Teo6ricos e Praticos
na area da Administragdo Publica da Saude; a Contratagdo, Administracéo e o
Fornecimento por conta propria ou de Terceiros de Pessoal, Treinamento para
a Qualificagao do Exercicio de Fungdes de Programas de Gestao Publica na
area da Saude; introdugdo de Técnica em Execugado de Programas de Gestao,
visando a Entronizagdo de Novos Meétodos e de Novas e Aperfeicoadas

Técnicas.

No campo da Estruturagdo, visa a Implantacdo e Aplicagdo de Diretrizes
Aprimoradas de Gestédo de Politicas Publicas a serem aplicadas no ambito da
Administragao Publica Direta e Indireta, Federais, Estaduais € Municipais tanto
na area da Saude quanto para Empresas Privadas Nacionais, Internacionais e

Estrangeiras.

Tem como missao e valores proporcionar aos 6rgaos da administragéo publica
seguranca no planejamento, na confec¢do de legislagbes, na execugdo
orcamentaria e no controle interno durante e depois de sua gestao,
obedecendo aos preceitos da Lei de Responsabilidade Fiscal, valorizando o

crescimento sustentavel com uma visao de futuro e desenvolvimento.

No desenvolvimento de suas atividades, o IDR pactua o principio da legalidade,
impessoalidade, moralidade, economicidade e eficiéncia, nao fazendo qualquer

discriminagao de raga, cor, sexo ou religido.
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1.2 CAMPO GRANDE I

Campo Grande Il € um bairro da Zona Oeste pertencente a cidade do Rio de
Janeiro; considerando sua enorme proporgéo, possui como limites os bairros
Paciéncia, Cosmos, Inhoaiba, Guaratiba, Vargem Grande, Jacarepagua,

Senador Camara, Santissimo e Bangu.

Possui ainda cerca de 328.370 habitantes de acordo com o Senso 2010°

ocupando uma &rea territorial de 119,1 km?, representada populacionalmente

conforme graficos abaixo.

= Homens

= Mulheres

Neste relatorio apresentamos os resultados obtidos no més de agosto de 2018,
com a execugao do Contrato de Gestdo n® 010/13 celebrado entre a Secretaria
Estadual de Saude do Rio de Janeiro e o Instituto Data Rio de Administragéo
Publica, para o gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h
Campo Grande |l, em conformidade com a Lei n°® 6.043 de 19 de setembro de

2011.

O contrato de gestao tem como finalidade a operacionalizagdo e execugodes de
acdes e servicos de saude a serem prestados pela Unidade de Pronto
Atendimento - UPA 24h Campo Grande Il, em tempo integral que assegure e

garanta assisténcia gratuita a populagéo.

1 portalgeo.rio.rj.gov.br/bairroscariocas/index_bairro.htm
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Nesse sentido e, segundo Janaina Schoenmaker? (2011; p. 65), que afirma:

‘Assim, tal contrato seria instrumento com a pretensdo de
aprimorar a gestdo de recursos publicos por entidades do
terceiro setor a fim de torna-la mais flexivel e condizente com a
Administragdo Publica Gerencial, buscando viabilizar o alcance
de resultados nele previstos”.

E mister enfatizar o compromisso do Instituto Data Rio de Administragdo
Publica — IDR no alcance dos objetivos estatutarios, refletindo principalmente

na proficiéncia da administragéo de seus servigos.

Durante o més de agosto de 2018 em relagdo aos valores de produgao
assistencial, a unidade nao ultrapassou as metas previstas para as atividades
de produgéo assistencial. No total de produgéo das atividades previstas versus
realizadas constatou-se que o realizado foi inferior em 58,57% a previsao

inicial, o que demonstra que a demanda ficou abaixo das metas contratadas.

Outro fator que corrobora o acima citado, € que, na pesquisa de satisfagdo de
usuarios, indicador que reflete a qualidade dos servigos, tem uma aprovagao
de 85,40% dos entrevistados, afirmando sua satisfagdo com a qualidade dos

servigos prestados.

Objetivando a superagédo das metas deste e de outros indicadores, a Unidade
de Pronto Atendimento — UPA 24h Campo Grande Il se prepara para maiores
desafios de pesquisas com a populagdo, pois acredita que, quanto maior o
alcance a esses usuarios, melhor sera a amostragem final, e como
consequéncia, maiores investimentos e melhorias dos servigos seréo ofertados

pela unidade.

2 SCHOENMAKER. Janaina. Controle das parcerias entre o Estado e o terceiro setor pelos
Tribunais de Contas. Belo Horizonte: Editora Forum. 2011.
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2. RELATORIO ASSISTENCIAL

Este tépico apresenta dados referentes a produgéo assistencial e aos

indicadores de desempenho.
2.1 PRODUGAO ASSISTENCIAL

No ambito assistencial, objetivando a consolidagao dos dados entre a produgéo
contratada e realizada, o Instituto Data Rio de Administragao Publica — IDR tem
como objetivo garantir a contratagdo de profissionais médicos qualificados
quanto ao atendimento & adultos e criangas nos casos de urgéncia e
emergéncia, com o principio de oferecer aos usuarios servigos assistenciais de

exceléncia buscando o funcionamento ininterrupto da unidade.

Com foco direcionado a assisténcia, o Instituto de Administragao Publica — IDR
orienta as principais informagdes sobre a Unidade de Pronto Atendimento —
UPA 24h Campo Grande Il aos usudrios, seguida de uma classificagao de risco
de qualidade que garanta ao mesmo, um atendimento as suas maiores

queixas, esclarecendo também quanto aos servigos oferecidos pela Unidade.

Durante o més de agosto de 2018 a unidade totalizou um atendimento de
6.629, sendo atendimentos médicos de 6.501 com média diaria de 210,
divididos em 5.099 em clinica médica, 1.402 em pediatria, 49 em odontologia e

79 em servigo social.

Neste conceito estdo consolidadas as atividades de produgéo assistencial da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Campo Grande II, conforme

tabelas e graficos abaixo.
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TABELA 01 - Previsto x Realizado - Producédo Assistencial

ATIVIDADE ' PREVISTA | REALIZADA DIF. %

Acolhimento 11.340 7.056 -37,78%
Atendimento de Classificagdo de Risco 6.300 6.670 587%
Atendimento Médico Adulto e Crianca 10.500 6.501 -38,09%
Atendimento Odontolégico 735 49  -93,33%
Procedimento 630 24111 3727,14%
Exames (RX/ECG/LAB) 10.500 2573 -75,50%
Cuidado Multiprofissional 218 79  -74,92%
Dispensacdo de Medicamentos nas 24 Horas 105.000 13.173  -87,45%
TOTAL 145.320 60.212 -58,57%

GRAFICO 01 - Producgio Assistencial
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GRAFICO 02 — Atendimento Médico

ATENDIMENTO MEDICO

= ADULTO

CRIANGCA

Fonte: Sistema Klinikos

Upa 24H Campo Grande I, agosto de 2018

* Atendimento Odontolégico* A atividade exibe quantidade de

atendimento inferior ao previsto em 93,33% com 49 atendimentos.

* Dispensagéo de Medicamentos* Nesse item pode-se constatar que o

realizado foi inferior a meta prevista em 87,45%.

* Procedimentos: Nesse item o resultado final do més de agosto de 2018
totalizou 24.111 procedimentos, representando 3.727,14% superior a

contratacéo, de acordo com detalhamentos abaixo.

*Atendimento Odontoldgico: Prestado na situagéo de urgéncia odontologica

‘Dispensagio de Medicamentos: Para tratamento domiciliar do agravo a saude, prescrito pelo médico
para o usuario que foi atendido na Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

SProcedimentos Realizados: Apés atendimento médico, tais como administragdo de medicacio,
nebulizagdo, oxigenoterapia por cateter nasal, mascara e aparethos de fluxos, aspiragio das vias aéreas
superiores, lavagem gastrica, sutura simples, inser¢gdo de sondas e tubos, curativos, pungdes venosas,
drenagens, etc. realizados em usuérios atendidos na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h.
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TABELA 02 - Tipos de Procedimentos

DESCRIGAO PROCEDIMENTOS FREQUENCIA
ACESSO A POLPA DENTAL E MEDICACAO 01
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO 9.148
ESPECIALIZADA
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 6.060
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 6.501
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 02
CONSULTA DE PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO 128
ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO)
CURATIVO DE DEMORA C/ QU S/ PREPARO BIOMECANICO 06
CURATIVO GRAU | C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 80
EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / 54
FERIMENTOS DE PELE / ANEXOS E MUCOSA
EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 01
EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 02
GLICEMIA CAPILAR 991
INALAGAO/NEBULIZACAO 1.129
LAVAGEM GASTRICA 01
PULPOTOMIA DENTARIA 01
RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUBGENGIVAIS (POR 01
SEXTANTE)
SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 05
TOTAL 24.111

» Exames®: A atividade esta abaixo da meta prevista em 75,60%, com a

totalizacao de 2.573 exames, conforme tabela abaixo.

8Exames: Sao realizados na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h exames radiol6gicos simples
sem contraste, exames laboratoriais e eletrocardiogramas. Os exames s8o solicitados aos usuarios, pelos
médicos da Unidade e limitados a capacidade operacional da unidade.

10
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TABELA 03 — Exames realizados

DESCRIGAO EXAMES FREQUENCIA

ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA

URINA 342
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 681
DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 14
DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAO (VHS) 33
DETERMINAGAO DO TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 14
ATIVADA (TPP ATIVADA)

DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEINA C REATIVA 39
DOSAGEM DE AMILASE 21
DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRAGOES 32
DOSAGEM DE CREATININA 89
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 66
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRAGAO MB 67
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 01
DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 21
DOSAGEM DE GLICOSE 57
DOSAGEM DE POTASSIO 108
DOSAGEM DE SODIO 104
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 30
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 30
DOSAGEM DE UREIA 91
GASOMETRIA PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCETO BASE) 01
HEMOGRAMA COMPLETO 491
ELETROCARDIOGRAMA 241
TOTAL 2.573

11
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TABELA 04 — Cuidados Multiprofissionais

ATEND. CASOS SOCIAIS 79

Fonte: Sistema Klinikos
Upa Campo Grande Il | Més Ref.: agosto de 2018

» Cuidado Multiprofissional’: A atividade exibe quantidade de atendimento

inferior ao previsto em 74,92%.

7Cuidado Multiprofissional: Para todo e qualquer usuario da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24

h, quando necessario.
|

12
|
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